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Digital Services

DOT DEM

Bijay Kumar
Chief Digital Officer

Brian Tardiff
Chief of Staff

Christine Cabral
Executive Asst.

Chirag Patel
Chief of IT Applications

Alan Dias
Assistant  Director

Warren Angell
AIM ‐ DEM

Thomas 
Lewandowski

AIM ‐ DOT

Bob Martin
Web Dev Manager

Moises Ramirez
Junior Electronic 

Computer Programmer

Phil Silva
Assistant Director

(UHIP)

Sandra Deneault
AIM ‐ DOR

Al Caldarone
Programmer Analyst 

Manager

Carole Simas
Programmer Analyst II

Raji Tammineni
Contractor

George Belgarde
Prog/Analyst I

RI Interactive
Kien Harris

Programmer Analyst II

Pam Galli
Prin Environ Planner

Ed Ferris
Program Analyst II

Sam Alves
Programmer Analyst

Viravanh Hartford
Prog/Analyst II (Oracle)

Gary Kurczy
Prog/Analyst I (Oracle)

Web 
Programming 

Support

PMP
Programming 

Support 

William Pearson
Enterprise Resource 

Manager

Vacant
AIM ‐ DOA

Brian Cote
Programmer Analyst III

Lisa Mannix
Prog/Analyst III (Cobol)

Karen Dellefave
Programmer Analyst I

Barbara Vittoria
Programmer Analyst 

Manager

Dave McFadden
Prog/Analyst III (Oracle)

DOA

Don O’Donnell Jr.
Enterprise Resource 

Manager

Valerie Bager
Prog/Analyst III

Lynda Moore
Programmer Analyst I

Mark Shelpov
Oracle DBA Consultant 

(DOA/DOT)

Hari Mukkoti
Contractor

Peter Xifaras
Prog Analyst Manager

Christiann VanDijk
Prog Analyst Manager

Joyce Cosakos
Prog/Analyst III

Krishna Sabada
.NET Contractor

Robert Read Jr
Prog/Analyst III

EOHHS

Beth Tyler
AIM EOHHS / DHS

Michelle Lanciaux
AIM ‐ DOC

DOC

Melissa Lauer
AIM ‐ DOH

Brendan Mahoney
AIM ‐ BHDDH

Diane Cavanaugh
AIM ‐ ESH

Alain LeCampion
Program Analyst Manager

Ed Zarski
Programmer Analyst I

Michelle Pike
Programmer Analyst II

Brian Mollohan
Programmer Analyst II

Gary Baskin
Programmer Analyst II

Vacant
Programmer Analyst II

Maria Lena Wilson
Programmer Analyst II

Beth O’Connor
Programmer Analyst II

Hector Casanova
Programmer Analyst I

Jeannine Warrener
Programmer Analyst II

BHDDHDOH

Brena Gagnon
Technical Support 

Specialist II

Kyle Rodgers
Programmer/Analyst I

Ron Belanger
Programmer Analyst II

Alex Frismann
Programmer Analyst III

David Hollinsworth
Programmer Analyst II

Igor Nakhamkin
Programmer Analyst III

Mike Eldridge
Oracle DBA
Consultant

Leon Saunders
AIM ‐ DCYF

Joanna Benedetti
Systems Support II

Julia Labossiere
Systems Support II

Nancy Saunders
Programmer/Analyst II

Vacant
Systems Support II

Sharon Pena
Programmer/Analyst III

DCYF

Kim Plante
Systems Support II

Brian Renzi
Database Manager

Maria Leone
Programmer Analyst III

NTT Data Consultants 
RICHIST Maintenance

David Vasconcelos
NTT Project Manager
Sr. Systems Analyst

Andy Kam
NTT Systems Analyst

Tim Hynes
NTT Lead Reports / 

Data Analysis 
Programmer / DBA

Allison Wentworth
NTT Lead Business
Analyst / Tester

Susan Anderson
NTT Business Analyst

Finance

Holly Rodrigues
NTT Business Analyst

Anita Miller
NTT Business Analyst

Rhonda McNamara
NTT Business Analyst

Edison Teixera
NTT Web Development

Oscar Narajo
NTT Modernization 

Developer

Viktor Genel
NTT Programmer

Erik Egge
NTT Programmer

Jim Bowman
AIM ‐ DHS

Vacant
Programmer Analyst II

Gina Lauro
Programmer Analyst II

Tim McCarthy
AIM ‐ DMV

Brian McGuirk
AIM ‐ DBR

Mark Kent
App/Dev

DBR

DMV DOR / TAX

Vacant
Assistant Supervisor 
Computer Operations

Nicole Barnett
Asst Director Special 

Projects

Pam Mazzenga
(Consultant)

Chaitanya Naik
Interface Support

(Consultant)

Karunakar Reddy 
Madaram
Data Support
(Consultant)

Surya
Data Support
(Consultant)

Dikshyanta Rimal
Intern DIMS Help Desk

Kathy O’Donnell
Program Manager

Vacant
Prog Analyst II

Daniel Cosgrove
Assistant Supervisor
Production Control

Mike Aubin
AIM ‐ DLT 

DLT

Stephen 
Dziembowski
Program Manager

David Marchand
Programmer Analyst III

Al Bowers
Data Analyst

Alan Dunning
Data Analyst

Joe Marinello
Stonewall

Sr. Program Analyst

Allie Motta
Stonewall

Project Manager

Baskar Govindasamy
Stonewall

Sr. Program Analyst

Don Doweiko
Programmer Analyst II

Dan Marolla
Programmer Analyst III

Anthony Marine Jr.
Programmer Analyst II

Sophear Phou
Programmer Analyst I

UI Consortium TCSWorkers Comp

Ramesh Madhavan
Chief of IT Vendor 
Management

Vacant
 

Thomas DeQuattro
Assistant Director 

Contract Management

Mike Lombardi
Assistant Director IT 

OperationsI

Enterprise Applications and AgenciesInfrastructure / Operations
Meghan Neary
Chief of Strategic 

Planning, Monitoring, 
Evaluation

Linda Joharjian
Chief Implementation 
Aide (Telecom Finance)

Matt Ryan
Supervising Accountant

PMO VMO Finance

Digital

Office of Library Services

Karen Mellor
Chief of Library Services

Kelly Lima
Information Services 
Technician 2 Network 
Services / Inter‐Library 

Loan

Vacant
Library Program Manager
1 Services to Libraries

(LORI)/LSTA

Chaichin Chen
Library Program Specialist
3 Web Services/Network

Karen Andrews
Assistant Administrative 

Officer

Vacant
Library Program Manager
1 Direct Services/Grants

Alicia Waters
Library Program Specialist
3 Talking Books Plus – 
Regional Librarian

Neshmayda Calderon
Information Services 

Technician 2
Talking Books Plus

Vacant
Library Program Specialist

2 Network Services / 
Talking Books

Vacant
Library Program Specialist

2 Data Coordinator/
Library Construction

Nicolette Baffoni
Library Program Specialist

2 Adult Services/
Continuing Ed Coordinator

Danielle Margarida
Library Program Specialist

3 Youth Services

Jeremy Cutler
Information Services 

Technician 2, Services to 
Libraries

Brittnee Filuminia
Information Security 

Officer

Scott Cook
Technical Support 

Manager

Evan Cardanha
Tech Support III

Antonio DaSilva
Tech Support 
Specialist II

Jacqueline Drouin
Tech Support Mgr

Maureen Collard
Tech Support

Specialist III (Telecom)

Nicole Gravier
Tech Support
Specialist III 

Jose Gervasio
Administrator 

Operations Manager

Paul Thurber
Tech Support 
Specialist II

Ray LaBelle
Tech Support 
Specialist II

Security

Enterprise 
Network 
Services

Telecom / 
Mobility

IT Security
ETSS Camera & 
Card Access
Emergency 

Communications

Jacob Whitford
Tech Support
Specialist II

Dylan Wilcox
Tech Support
Specialist II 

Robin Laplume
Asst Records Analyst

Baskar 
Purushothaman

.NET, contractor

Raji Devarajulu
TBD Jairaj Edalolu

Contractor

Ravi Palasmudram
Contractor

Joe Marinello
Contractor .NET

Cesar Mendoza
Chief of Infrastructure and 

Operations

Andy Reidl
Client & Cloud 

Infrastructure Services

David Biddle
Information Systems 
Group Coordinator

Stephen Palazzo
Tech Support Specialist III

Paul Kluk
Tech Support Manager

Vacant
Tech Support Specialist III

Michael Russo
Tech Support Specialist III

Eric Tracy
Tech Support Specialist II

BCP, Backups & Restore

Matthew Lang
Tech Support Manager

Infrastructure / Operations

 Tony Lupinacci
On Prem & DR 

Infrastructure Services

Lynn Tipton
Tech Support Specialist III

Patrick O’Donnell
Tech Support Manager

DBRDOR

Elvio Sciacca
ITSM / ITIL Program 

Manager 

Rob Dail
Tech Support Specialist II

BHDDH

Fernando Navarette
Tech Support Specialist II

Hector Mendez
Tech Support Specialist II

Jack Laursen
Tech Support Specialist III

Stephen 
Beauchemin

Tech Support Specialist III

DMV

Tanya Gorton
Tech Support Specialist I

Ted Cooper
Tech Support Manager

DOH

Bill Paquin
Technical Support 

Specialist I

Bonaventura 
Tavares

Tech Support 
Specialist II

Julius Adeeko
(Medical) 

System Support 
Specialist I

Darryl Superczynski
Technical Support 

Specialist III

Mike Selawsky
Technical Support 

Specialist II

Kris Zoldak
System Support 
Specialist II

DCYF

Martin Hernandez
System Support 
Specialist III

George Oliviera
Tech Support Manager

DLT

DLT Desktop

Chuck Matley
Tech Support Specialist II

Jeff VanGyzen
Tech Support Specialist II

Kellie Young
(Medical) 

Tech Support Specialist II

Brian Rutherford
Tech Support Specialist II

Paul Durand
Tech Support Specialist III

DOA

Raymond Church Jr
Tech Support Manager

Todd Rego
Technical Support 

Specialist III

Franklin Gonzalez
Technical Support 

Specialist II

Edward Osediacz
Technical Support 

Specialist II

Virgil K. O’Neal
Associate Executive 

Assistant

Mindy Harris
Systems Support Tech II

DOT

Keith Graham
Tech Support 
Specialist III

Server Support

Karen Smith
Tech Support 
Specialist II

Desktop Help Desk

Serena Mancini
Tech Support Specialist II

Paul Murphy
Programmer III

Ramon Fernandez
Tech Support 
Manager

David Wilson
Technical Support 

Specialist II

Joe Cataldo
Technical Support 

Specialist I

Paul Budzenski
Technical Support 

Specialist I ‐ Telecom

Miguel Rodriguez
Desktop / Network

(Consultant)

DOC

Dave Ahlijanian
Tech Support 
Manager

Gary Lafrancois
Technical Support 

Technician I

Vacant
Technical Support 

Specialist II

DEM

Robert Pelletier
Tech Support Manager

Kenneth Perreira
Desktop / Network

(Consultant)

Sarah Pacia
Desktop / Network

(Consultant)

Samantha Vann
Desktop / Network

(Consultant)

ORS – Daniel 
Moitoso

Desktop / Network
(Consultant)

Kiane Phommakoth
Desktop / Network

(Consultant)

Yesenia Cruz
Veteran’s Home
(Consultant)

DHS

Thomas O’Donnell
Assistant Director of IT 

Operations

Domenic Petrarca
Assistant Director, Special 

Projects

Facilities

Enterprise 
Service Desk

James Guarino
Tech Support 
Specialist III

Steven Saunders
Assistant Supervisor
Computer Operations 

(OIP)

Keith Tracy
Assistant Supervisor
Computer Operations

Steve Tingle
Asst Supervisor Comp

Ops

Frank White
Programmer III

Roxanne Oliver 
(Lage)

Tech Support 
Specialist III

David Gallo
Asst Supervisor 
Computer Ops

Vacant
Technical Support 

Specialist III

Elise Bedard
Prog Analyst I

Jessica Westphal
Records Analyst

Systems 
Programming

Donald Higgins
 Comp Op (OIP)

Messenger 
Center

Comp Ops 1st 
Shift

Kirk Stanley
Asst Supervisor
 Comp Op (OIP)

Matthew Johnson
 Comp Op (OIP)

Comp Ops 
2nd Shift

Karen Dalton
Principal Computer 
Operator (OIP)

Comp Ops 3rd 
Shift

Vacant
Comp Op (OIP)

Jason Hopkins
Sr Computer Operator

John Harden
Asst Supervisor Comp

Ops

Alfred Harden Jr
Sr Comp Op (OIP)

Matthey Booth
Jr. Comp Op (OIP)

Daniel McCaughey
Sr. Comp Op (OIP)

Mailroom

Enterprise Architecture

Elliot Mejia
Solutions Enterprise Arch.

Grant Mosesian
Technical Support 

Specialist II

Dylan Wilcox
Technical Support 

Specialist III

Vuthy Mao    
Desktop / Network 

(Consultant)
 

Matthew Verri
(DLT)

Rod Caron
(DLT)

Matthew Wilcox
(DLT)

Logan Martin
Tech Support Specialist I

Frank Pate
IT Enterprise Operations

Project Manager

Lauren McKenna
Interdepartmental Project 

Manager

Salina Chugh
IT Project Manager

Elise Swearingen
Interdepartmental Project 

Manager

Vacant
Chief of Project 

Management Office 

Sandy Furtado‐
Nardozza

IT Project Manager

Brian Tardiff
Chief Information Security 

Officer

Converged & HCI

Khurshid Khan 
(contractor)

Cloud Ops Engineer

Cloud 
Infrastructure

AWS
Sri Sunkavalli 
(contractor)
MS 365 Solutions 

Architect

Harris Hameed
Sr. Data Engineer

Sankar Basava 
(contractor)

Data Cloud Engineer

Anand Puravangara
Data Engineer

Data Analytics 
& Apps

James Nigrelli
Tech Support Specialist III

Andy Pena
Comp Operator

Paul Douglas
Principle Comp OP (OIP)

Satish Marri 
(contractor)

Cloud Ops Engineer

Vijay Sriramoju 
(contractor)

Data Cloud Engineer

Daniel McCaughey
Sr. Comp Op (OIP)

Deb Merril
Information Security 

Officer (UHIP)

Yash Anaddi  
(contractor)

SCCM / Intune MGMT



Bijay Kumar
Chief Information Officer / 

Chief Digital Officer

Brian Tardiff
Chief of Staff / Chief 
Information Security 

Officer

Chirag Patel
Chief of IT Applications

Ramesh Madhavan
Chief of IT Vendor 
Management

Meghan Neary
Chief Strategic Planning, 
Evaluation, Monitoring

Karen Mellor
Chief of Library Services

Cesar Mendoza
Chief of Infrastructure and 

Operations

Christine Cabral
Executive Assistant

Vacant
Chief of Project 

Management Office



Meghan Neary
Chief of Strategic 

Planning, Monitoring, 
Evaluation

Linda Joharjian
Chief Implementation 
Aide (Telecom Finance)

Matt Ryan
Supervising Accountant



Karen Mellor
Chief of Library Services

Kelly Lima
Information Services 
Technician 2 Network 
Services / Inter‐Library 

Loan

Donna DiMichele
Library Program Manager
1 Services to Libraries

(LORI)/LSTA

Chaichin Chen
Library Program Specialist
3 Web Services/Network

Karen Andrews
Assistant Administrative 

Officer

Vacant
Library Program Manager
1 Direct Services/Grants

Alicia Waters
Library Program Specialist
3 Talking Books Plus – 
Regional Librarian

Neshmayda Calderon
Information Services 

Technician 2
Talking Books Plus

Vacant
Library Program Specialist

2 Network Services / 
Talking Books

Vacant
Library Program Specialist

2 Data Coordinator/
Library Construction

Nicolette Baffoni
Library Program Specialist

2 Adult Services/
Continuing Ed Coordinator

Danielle Margarida
Library Program Specialist

3 Youth Services

Jeremy Cutler
Information Services 

Technician 2, Services to 
Libraries



Frank Pate
IT Enterprise Operations

Lauren McKenna
Interdepartmental Project 

Manager

Salina Chugh
IT Project Manager

Elise Swearingen
Interdepartmental Project 

Manager

Sandy Furtado‐
Nardozza

IT Project Manager

Vacant
Chief of Project 

Management Office



Ramesh Madhavan
Chief of IT Vendor 
Management

Vacant
 

Thomas DeQuattro
Assistant Director 

Contract Management

Mike Lombardi
Assistant Director IT 

OperationsI



Brittnee Filuminia
Information Security 

Officer

Scott Cook
Technical Support 

Manager

Evan Cardanha
Tech Support III

Antonio DaSilva
Tech Support 
Specialist II

Jacqueline Drouin
Tech Support Mgr

Maureen Collard
Tech Support

Specialist III (Telecom)

Nicole Gravier
Tech Support
Specialist III 

Jose Gervasio
Administrator 

Operations Manager

Paul Thurber
Tech Support 
Specialist II

Ray LaBelle
Tech Support 
Specialist II

Enterprise 
Network 
Services

Telecom / 
Mobility

IT Security
ETSS Camera & 
Card Access
Emergency 

Communications

Jacob Whitford
Tech Support
Specialist II

Dylan Wilcox
Tech Support
Specialist II 

Robin Laplume
Asst Records Analyst

Brian Tardiff
Chief Information Security 

Officer
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